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Cudc Séng Chubb

Mau don yéu cu bdi thue
du don yéu cau boi thudng 0N

[1Ung dung lan dau[ JPon xin gia han bdi thwong[JAp dung tai quiy

S6 chinh séch: 1 C chir CMND
(Néu khong dién, ban ddng y dang ky tat ca cac[Puoc bao hiém: SO giay phép cu
hop ddng bao hiém du diéu kién bdi thuong) trﬁ/h@ chiéu

(Jthudc vé v hoc

[(JUng thu/bénh hiém nghéo/chin thuong cu thé
[MAt kha nang lao dong (Cip do 2-11)

[JBao hiém hé tro nguodi khuyét tat

(Jtbéng sbé mit kha ning

[(Mién phi bao hiém

Muc |\ Has chét

ung . , _— 5 A o

dung |JThanh toan sém khi két thic cudc doi
[khac :
%Theo sira ddi cila Ludt Bao hiém, tir "khuyét tit" sé dwogc diéu chinh thanh "mAt ning luc" va cdc didu khodn lién quan khic bit
diu tir ngay 15 thing 6 nim 2020. Quyén va loi ich cia chii hop ddng sé khong bi inh hwéng. Dé biét théng tin chi tiét, vui long
tham khdo phin nay. phin théng bdo phdp 1y trén trang web chinh thiérc ciia Chubb Life.
¥Viéc chip nhan bit diu khi hd so yéu chu bdi thwomg dwoc giri dén cong ty ching t6i (Tru s& chinh & Pai Bic). Néu tai ligu
phii dwoc giri trwéc 3 gid chiéu hang ngay thi ngdy d6 sé dwgc coi 1a ngdy nhin dwoc hd so. hé so qua han thi tinh 1 ngay lam
viéc tiép theo.
(Jchuyén tién (Kiém tra thu
Tén ngan hang: Tén chi nhéanh:

Phuong

thie |Tén tai khoan: 86 tai khoan: [ LI IIC I ICICICIC I ] seméi vei

thah chinh sich ngoai té, vui léng cung cap tai khoan ngoai té

toan |¥Trir khi nguéi dwgc bao hiém qua doi, viéc nay chi giéi han & tai khoin c4 nhin cia ngudi dugc bio h1em khi
ngudi thu hwéng quyen lgi bao hiém y té 1a tré vi thanh nién, coéng ty sé khéng chip nhan don xin chuyén tién vao
tai khoan cia ngudi dai dién hop phap.

¥Co thé dinh kém ban sao sb tlet kiém. Néu tén tai khoan hodic sé tai khoan khéng chinh xac hodc khéng ddy du hoic
khéng dién théng tin chuyen tién, céng ty sé thanh todn bing séc.

Ching t6i mudn nhic ban ring cin bénh ban dang ndp don 1a cin bénh xay ra lan diu tién sau
[(Bénh tat khi mua bdo hiém va hét théi gian cho doi, déng thoi khéng lién quan dén céc truong hop
[(JTai nan |loai trir trong diéu khoan hop ddng nén né nim trong pham vi. pham vi yéu cdu bdi thuwong
bao hiém.

Identity of treatment

[JBao hiém y té Nghé nghiép/chirc

Nguyén Ngay xdy ra tai nan: _ Nam __ thang __ ngay Tluoc: tr# Twang cb nhin vu:
nhén [ JKhac
tal  INoj xay ra tai nan (dia chi); (CNoi cu tra [Noi lam viéc [ JKhac: )
fan Nguyén nhan tai nan: [] Tai nan 6 t6 (don vi trinh bdo: CSGT xtr ly: sb dién
thoai : )
[(JThuong tich do vét cit [JRoi [JRoi tir trén cao [JRoi xubng nuéc [JChay [N co khi
[JKhac (vui long néu rd: )

Bénh vién/phong khédm ban da dén tham kham (vui long dién theo tht tu khém):

%[ JPang ky huéng quyén loi bao hiém ung thu/bénh hiém nghéo/thuong tich cu thé/thwong tat toan bé hodc tu
vong. Do mdt hop ddng bao hiém nén t6i tuyén bd hop ddng bio hiém do khong hop 1é. (Vui long kiém tra xem ban
cé dong y khong)

Pong ¥ véi tuyén bd: Khi ngudi thu huong ndp don xin quyén loi bao hiém tir vong cho ngudi duoc bao hiém, dé
xac nhén tinh chinh xac cta ndi dung gidy kham nghiém ti thi (hodc gidy chimg t&r) dinh kém don yéu cdu bdi thuong,
tdi (ngudi thu huéng) ddng y rang coéng ty s& So sanh dit 1iéu m& véi hé théng théng bdo ti vong cia cac don
vi lién quan.

Nhac nhé: Ban co thé tim thiy viéc gidi quyét yéu cau bdi thwong bao hiém ca nhan va cac tai liéu lién quan
trén trang web chinh thic cta Anda Life: [Dich vu danh cho cha hop déng/Dich vu yéu ciu bdi thwong/Gidi thiéu
vé Gidi quyét yéu ciu bdi thwong bdo hiém ca nhan].




<Théng bdo vé viéc Chubb Life thu thdp, xir 1y va sit dung dir liéu c4 nhan>
Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho Quéc té Anda (sau ddy goi la cong ty) theo Diéu 6 Poan 2 va Didu 8 Doan | cia Pao luit bio vé di liéu
ca nhin (sau ddy goi la Ludt thong tin cé nhdn) (trong trudng hop thu thdp dir liéu ca nhan gian tiép, Piéu 9 Poan 1 Piéu 1) quy dinh ring|
chinh quyén Pai Loan s& duoc thong bao vé cac vén d& sau, vui long doc ky:
1. Muc dich thu:(1) Béo hiém c4 nhan (001); (2) Cic doanh nghiép khac tudn thi cic muc ding ky kinh doanh hodc diéu 1é hiép hoi (181): (3)
Quan 1y va dich vu ngudi tiéu dung va khach hang (090)
2. Cic loai thdng tin cd nhin dwgc thu thdp: (1) Danh muc nhén dang (nhu tén, gi¢i tinh, ngay sinh, qudc tich, dia chi, sb dién thoai,
s6 CMND thdng nhédt, email, giong noi, tép hinh anh); Vi du: hoan canh gia dinh, trinh d6 hoc vdn, nghé nghiép, tinh trang tai chinh, tinh
trang stc khoe); (3) Ho so y té, diéu tri y té va kham sic khoe; (4) Yéu cdu dién hop dong bdo hiém, thay di hop ddng bao hiém va cac
vin dé khac cua cong ty. nhu cdu kinh doanh lién quan dén dich vu bio hiém Pién cac vin dé cin thiét khac.
3. Ngudn dir ligu cd nhan (dp dung khi dir 1iéu cd nhan dwgc thu thdp gidn tiép ma khéng dwoc cdc bén cung cAp): (1) Nguvi dé xudt Vi‘

ngudi duoc bao hiém; (2) Nguoi dai dién va tro ly hop phap cua cac bén; (3) Co so y té; 4) Tiép thi chung, su dung tuong tac thong ti

khach hang, xtuc tién hop tac va cic mdi quan hé khac véi bén thir ba hodc bén thir ba dugc Uy théc dé giao dich véi cac hoat dong kinh doanh
khac nhau cia cong ty.

4. Thoi han, dbi tweng, pham vi va phwong thirc sir dung dir liéu c4 nhan: (1) Thoi han: Khoang thoi gian cong ty tén tai va bat budc phai
luu gi® theo quy dinh cia phap luat. (2) Péi tuong: Cong ty va Hiép hoi Kinh doanh Bao hiém Nhan tho Cong hoa Trung Hoa, Hiép héi Kinh
doanh Béo hiém San phdm Cong hoa Trung Quéc, Trung tam Phat trién Cong nghiép Bao hiém, Quy Binh 6n Bio hiém, Trung tdm Panh gia Tiéu dung]
Tai chinh, Lién doanh Tai chinh. Trung tim tham chiéu tin dung, Trung tdm thé tin dung United, Co quan thanh toan bu trir Pai Loan, céc cong|
ty théng tin tai chinh, co quan gia cdng kinh doanh, cac cong ty c6 hoat dong kinh doanh tai bao hiém voi cong ty ching t6i, dai 1y béo
hién/mdi gidi bao hiém hop tac voi cong ty ching t6i va hop tac vdi cong ty ching toi dé xir ly cac Ngan hang lién quan trong kinh doanh
bancassurance va cac co quan co thdm quyén diéu tra, co quan giam sat tai chinh theo quy dinh cua phap ludt. (3) Khu vuc: khu vuc dit cac
déi tuong néu trén. (4) Phuong phap: Phuong thic sir dung phot hop véi quy dinh cua phap luat.

5. Theo quy dinh tai Piéu 3 cia Lujt Théng tin c4 nhén, cdc quyén va phwong phdp md Pai Loan cé thé thyc hién di véi dir ligu c4 nhan
do Cong ty nim giwr: (1) Cac quyén co thé duoc thuc hién dbi véi Cong ty: 1. Yéu cdu Cong ty, yéu cdu xem hoic yéu cdu sin xudt Cung cép
mot ban sao. 2. Yéu cdu cong ty bd sung, chinh sira. 3. Yéu cdu cong ty ngimg thu thap, xur 1y hodc st dung va yéu ciu xéa. (2) Phwong thirc
thuc hién quyén: bang van ban hodc bing phuong tién khic co thé chimg minh dugc trong tuong lai (nhu van ban, email, fax, tai liéu dién
t, v.v.). 6. Anh hudng dén quyén va loi ich do Pai Loan khong cung cdp théng tin c4 nhdn: Néu Pai Loan khéng cung cdp thong tin ca nha

lién quan, cong ty c6 thé tri hoan hoic khong thé thuc hién cac hoat dong xem xét va xir 1y cdn thiét. Do do, cong ty cé thé tir chdi cung
cdp. bao hiém, tri hodn hoic khong thé cung cdp théng tin hodc khoan thanh todn lién quan cua Pai Loan. Cong ty co thé sta ddi thong bao|
nay bit ky lic ndo theo quy dinh cia phap luat hoic nhim ting cuong quan ly va bao vé thong tin ca nhan. Néu cé bit ky diéu chinh 16n nao
déi véi thong bao nay, cong ty s& thong béo trén trang web chinh thiic cia minh. Néu ban cin hoi, bd sung, chinh sta hodc xda théng tin
ca nhin cia minh, ngoai viéc lién hé véi nhan vién dich vu, dén trung tam dich vu khach hang cua chung t6i hoic qua duong day noéng dich|
vu khach hang mién phi (0800-011-709), ban ciing c6 thé sir dung Xir ly cac dich vu lién quan nay do trang web cong ty cung cép.

<Pong y v6i vigc thu thap, xir 1y hoic s dung théng tin c4 nhAn cia Hd so y té Piéu tri y té va Khdm séc khée cia Chubb Life>
Toi (nguvi dugc bio hiém) ddng y ring Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Quéc té Anda, duwa trén nhu cdu kinh doanh bao hiém cé nhan, cé thé,
trong pham vi (bao gdm ca chuyén nhugng) Xir 1y hoat dong kinh doanh bao lanh tai bao hiém hodc giai quyét khiéu nai véi cic cong ty tai
bao hiém ma ching t6i c6 quan hé kinh doanh giao dich), thu thdp, xir ly va sir dung hé so v té, thong tin ca nhan vé y té va kham sic khoe
cua toi.

*Chit ky va déng dau cua Nguoi dugc bao hiém/ngudi thu huéng:

% Chir ky va dong dau cha nguoi dai dién theo phap ludt/nguoi giam hé/tro ly:
(Ngudi dugc bao hiém hoac ngudi thu huong trén 7 tudi hodc chua bi thu hdi to khai tu cach phu tro phai truc tiép ky tén va nguoi dai
dién/ngudi phu tro theo phép ludt ciing phai ky. Nguoi thu hudng hoic nguoi dugc bao hiém 1a tré vi thanh nién duéi 7 tubi hodc ngudi céd
chimg nhdn vé quyén gidm ho. Néu chua bi thu hdi, wvui long yéu cdu ngudi dai dién hop phap/ngudi gidm hd ky thay ban (cdc gidy to trén
phai kém theo bing chimg vé mbéi quan hé).

Pia chi lién lac:[ ][] Quéc tich:[JQué huong [JKhac:

email: S6 dién thoai lién hé: ( )- Mobile:

nam thang ngay

Nhan vién ban hang/sé| Ngwoi quan ly doanh
lién lac (dién thoai di| nghiép/sé lién lac |Pon vi giri/ngay chip nhan
dong) (dién thoai di dong)

Ngay chdp nhan
Chubb Life

M

110 Téang 7, Sé 525, Doan 4, Bwéng Zhongxiao East, Quén Xinyi, Thanh phd Dai Bic
Buéng day nong dich vu khach hang: 0800-011-709
Trang web Chubb Life:www.chubblife.com.tw C04_Mau don ding ky




¥Cac tai liéu can thiét dé€ ndp don yeu cau gidi quyét bdi thuong
(Ban co thé link https://life. chubb. com/tw-zh/customer-service/forms. aspx té&i khu vuc download tai liéu dé tai v& va di2n vao)

quyén lgi tir vong
(Chinh sach loai hinh dau tu phai kém theo
muc 8)

Pon yéu cau boi thudng

Hop dbng bdo hiém

Gidy ching ti

Ban sao hd khiu

Gidy to ching minh nhan than cia ngwdi thu hwéng

Ban sao bia s6 tiét kiém cua ngwdi thu hwéng

Néu la tai nan, vui long dinh kem bing ching thuwong tich do tai nan

Tuan thd Pao ludt tuan thu thué tai khodn nuwéc ngoai cta Hoa Ky (FATCA) va Tuyén bé
nhan dang bao cao chung va thdm dinh chi tiét (CRS) cda cac t8 chitc tai chinh va dinh
kém cac tai liéu can thiét co lién quan

m\]C')UIrP'OJE\'):—‘

Quyén Igi bao hiém khuyét tat/Mién phi bao
hiém

Bao hiém hé trg ngudi khuyét tat (ding ky lan
dau)

(Néu chinh sach dau tu bj vé hiéu hda hoan
toan thi phai dinh kem muc 7)

Pon yéu cau bdi thudng

Hop dbng bdo hiém

Gidy ching nhin chin doan khuyét tat

Bing chtng nhan dang cta nguoi thu huwéng

Néu la tai nan, vui long dinh kém bing chirng vé thwong tich do tai nan

Ban sao bia s6 tiét kiém cta ngudi thu huéng

. Tuan theo thué tai khoan nwéc ngoai cua Hoa Ky tuan tha (FATCA) va viéc thuwc hién
Tuyen b6 nhan dang bao cao chung va tham dinh chi tiét (CRS) ctia cac t6 chirc tai chinh
va cac tai liéu lién quan dinh kem sé dwoc cung cép

Bao hiém y t&€ nim vién/bdo hiém y té phiu
thuat

Pon yéu cau bdi thwong

Gidy chirng nhin chin doan

Ban sao bia s6 tiét kiém cia ngudi thu hudng

Bién lai chi phi y t& (bit budc néu ban co chinh sach thanh toan)

% Khi déng ky quyén loi bao hiém y té€ phdu thuat, tén cta cudc phiu thuat phai dwoc
néu trong Ngoai gidy chitng nhan chdn doan, vui long dinh kem danh sach chi phi chi tiét
hodc ban sao bién lai chi phi y té d€ tham khao.

g P B e

Bao hiém y té& thuwong tich do tai nan/béng
ndang va bong nwéc

1. Pon yéu cau bdi thwdng

2. Gidy ching nhan chdn doan

3. Phim chup X-quang/dia CD (néu c6 gay xwong thi can dinh kém d€ xac nhan mic do, vi
tri gay xwong)

Bién lai chi phi y té (néu co chinh sach chi tra thi phai dinh kem)

Gidy to ching minh thwong tich do tai nan

Quyén loi Ban sao bia s6 ngan hang

bao hiém y t€ nha khoa

Pon yéu ciu bdi thudng

Gidy ching nhin chin doan

Hwéng dan quy trinh didu tri nha khoa

Ban sao bia s8 hd khiu cia ngudi thu hwéng

Bao hiém ung thw (ung thw biéu mo tai chd
va cac cudc xam ldn khac nhau)/

Quyén loi bao hiém hé tro cudc séng ung thuw
xam 14n

Pon yéu cau bdi thuong

Hop dbng bao hiém

Gidy ching nhan chin doan

Bao cao xét nghiém hodc bdo cao sinh thiét bénh 1y co lién quan (d6i véi ngudi nép
don lan dau hodc nhitng ngudi da trai qua phdu thuat)

5. Gidy t& ching minh danh tinh clGa ngu®i thu huwéng

6. Ban sao bia s6 hd khdu cta ngudi thu hudng

*Khi nop don xin t& vong/thwong tat toan bd, can co thém cac tai liéu dinh kem:
Béng ching nhin dang cta ngwdi bdo lanh 2. Ban sao gidy lwu giit cia ngudi bao lanh

I O S e

Bao hiém bénh hiém ngheo/thwong tat cu thé

Pon yéu cau bdi thudng

Hop déng bao hiém

Gidy ching nhan chidn doan

Bing ching nhan dang cta nguoi thu huéng

Cac bao cao xét nghiém lién quan, bao cao sinh thiét bénh ly hodc tai liéu phiu thuat
Ban sao bia s6 hd khiu cia ngudi thu hwéng

Bao hiém thwong tat ning

bon yéu cau bdi thuong

Hop dbng bao hiém

Gidy ching nhdn chin doan

Thong bao phé duyét thwong tat va bénh tat nghiém trong cta bao hiém y té& qudc gia
Gidy chimng minh nhan dan cta ngwdi thu hwéng

Ban sao bia s6 ngan hang cua ngudi thu hwéng
XKm nép don xin tu vong/thuwong tdt toan bd, can co thém cac tai liéu dinh kém:
1. Bing ching nhan dang cia ngudi bdo lanh 2. Ban sao gidy lwu gi cGa ngudi bao lanh

Hoan tra dw tri gia tri chinh sach nién kim
/gia tri tai khoan chinh sach

1. Pon yéu cau bbéi thudng
2. Hop ddng bao hiém
3. Gidy ching tw




Bang diém hdé khau

Gidy to ching minh nhan than cla nguwdi ndp don hodc nguoi xing dang khac

Ban sao bia s6 hd khiu ctia ngwdi ndp don

Tuan tha Pao luat tuan tha thué tai khoin nwéc ngoai cta Hoa Ky (FATCA) va tuyén bé
nhan dang Bao cao chung va Thuc hanh thdm dinh chi tiét (CRS) cta cac t6 chitc tai chinh
va dinh kém cac tai liéu can thiét co lién quan.

Tra truéc khi hét tudi tho 1. Pon yéu cau bdi thwong
. Hop ddng bao hiém

. Gidy to chirng minh nhan than c@a ngudi thu huwéng

2
3. Gidy chdn doan va gidy chirng nhan hd so y té do bénh vién giang day cdp
4
5. Ban sao bia s6 ngan hang cia ngudi thu hwéng

Nhitng diBu can luu y:

1. Néu tai nan bao hiém xay ra & nwéc ngoai, bén mua bdo hiém phdi dinh kem cac gidy to cin thiét dwoc co quan dai si quan & nuéc
ngoai xac nhan, dong th&i dinh kém ban sao hd chiéu va hd so xudt nhap canh.

2. P& ndp don xin bdi thudong tai nan & mdt qudc gia khong noi tiéng Anh, vui long xudt ban phien ban tiéng Anh ctia gify ching nhan
chdn doan va bién nhan.

% Tuy thudc vao muc tng dung, ndi dung chi tiét cha ting tai liéu trén sé tuan theo cac diBu khoan cua chinh sach. P8i véi nhitng
thong tin trudong hop ddc biét hodc nhitng thong tin khong dwoc 1iét ké & trén, nhitng thong tin can thiét sé duwoc bé sung bing thong
bao riéng tw nhan vién xt ly khiéu nai.

#Néu trong mot s6 trwong hop can truy cap thong tin khac lam tai 1iéu tham khao dé xem xét khiéu nai, nguwoi xit ly khidu nai sé thong
bao riéng cho ban. Vui long hé tro hoan thanh khiéu nai cang sém cang tot d€ bao vé quyen va loi ich cta ban. (Vi du: do nhu ciu héi
thong tin don vi lién quan, nguoi mua bao hiém sé dwoc yéu cau dién vao mdt "Miu don xin thong tin bdo hiém v t& qudc gia", "Dbng
¥ diéu tra va khai béo dy quyén' hodc mft s6 co s& y t€ co cac biéu miu dic biét dé truy cap hd so y té).

% Bat dau tr ngay 1 thang 1 nam 2019 (bao gdm), khi chii hop déng nép don yéu ciu bbi thudng, néu san phim bao hiém tra lai gia tri
tai khoan hop dong/dw trit gia tri hop dong/phi chim dit/thanh toan nién kim trong thoi gian dam bao nién kim, ngoai trir Ngoai cung
cdp cac tai liéu dwoc yéu ciu & trén, ban cin dién vao biéu miu khai bao danh tinh tuan tht Pao luat tuan thi thué tai khoan nuéc
ngoai cua Hoa Ky (FATCA) va Thong 1& bao cao chung va thdm dinh chi tiét (CRS) cia cac t8 chic tai chinh, Tiéu chuin bao cao chung (CRS
quéc t&) miu tw ching nhan va cung cdp cac gidy t& tw chimg nhan c6 lién quan. Néu nha tai tro, ngwdi thira k& hop phap hoic ngudi
thu hwéng nién kim la ca nhan, vui long dién vao biéu miu khai bao danh tinh (m3u ca nhan) tuan tht Pao luit tuan thd thué tai khoan
nuwéc ngoai cia Hoa Ky (FATCA) va Thuc hanh thim dinh va bao cao chung cta cac t8 chtc tai chinh ( CRS); nha tai tro, Néu ngudi thira
ké hop phap hodc ngw&i thu hwéng nién kim la mdt cong ty/phap nhan, vui long dién vao mdu khai bao danh tinh (m3u phap nhan) tuan tha
Pao luat tuan thi thué tai khodn nwéc ngoai cua Hoa Ky (FATCA) va viéc thwe hién cla cac t8 chic tai chinh. cta Thwe hanh bao cao
chung va thdm dinh chi tiét (CRS).

[Nhic nhé] Gia tri cua tai khoin hep dong dau tw dwoc tinh duwa trén gia tri cla tai khoan hop ddng vao ngay danh gia tai san tiép theo
sau khi nguwoi thu hwéng da thu thap tat ca cac tai liéu can thiét d€ ding ky quyen loi bao hiém ti vong hodc toan bd thuwong tat va
chuyén chung cho céng ty chung toi .



